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Oletko kyllastynyt tyoskentelemaan yksin?
» Etko halua tehda paatoksia?

Haluatko kertoa muille kuinka hyva olet?
Haluatko syoda pullaa?
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KOKOUS KASITTEENA

"Yrityksissd pidetian paljon kokouksiksi kutsuttuja juttelu-
hetkid, joissa ei tapahdu mitiin.”

Kun joukko ihmisid asettuu saman pSydin ddreen pohtimaan
yhteisen asian eteenpdin viemistd, on tilaisuutta tapana kutsua
kokoukseksi. Kokouksella tarkoitetaan usein mairimuotoista,
sddnt6ihin sidottua vuorovaikutustilannetta. Tassd kirjassa sen
sijaan kokouksella tarkoitetaan hyvin laajasti erilaisia tavoit-
teellisia kokoontumisia. Kokouksen tarkoitus voi olla esimer-
kiksi padtoksenteko, ideointi, tilannekatsaus, ongelmanratkaisu
tai tiedotus.

Kokous on konferenssikonsultti ja tietokirjailija Tony Ro-
gersin mukaan yleistermi, jolla tarkoitetaan erilaisia kommu-
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nikaatiota mahdollistavia tilaisuuksia. Ihmisilld on luontainen
tarve tavata kasvotusten ja ndin mahdollistaa uusien ideoiden
syntyminen sekéd ongelmien ratkominen yhdessi. Nykyaikais-
ten kokousten edeltdjit olivat aikoinaan poliittisia ja uskon-
nollisia kokoontumisia, kauan ennen kuin itse kokousalasta on
edes puhuttu.

Erilaisista kokouksista kiytetddn esimerkiksi seuraavia ter-
meji: kokous (kehityskokous, myyntikokous, projektikokous),
palaveri (vitkkopalaveri, ohjausryhmin palaveri), info, tydpaja,
tapaaminen, neuvottelu, ideariihi tai tilannekatsaus.

Kokouksia voisi itse asiassa ryhtyd kutsumaan ty6pajoiksi,
"workshopeiksi”, jolloin jo nimestd kiy ilmi, ettd tapaamisessa
on tarkoitus tyoskennelld ja saada jotakin aikaan. Ty6pajalla on
my0s helppo rajata turhat tirkeilijit ulos, silli workshopeissa
tehdddn to6itd eikd jutella omista asioista. Kokouksen tarkoitus
on, ettd sielld syntyisi parempia ideoita tai padtoksid kuin yksin
tehdessi. Kokouksella on siten ainoastaan vilineellistd arvoa.

Tyoelima on tiynni valittamista, jolla voimme siirtdd syyn
jonnekin muualle. Tyypillisesti kuulemme, kuinka "Kokoukset
vievit kaiken tehokkaan ty6ajan”ja ”Powerpointit turruttavat”.
Todellisuudessa on kuitenkin kyse siitd, ettei asiaan ole pa-
neuduttu ja ettd diaesitykseen on assosioitu hitiisesti joitakin
bullet-listoja ennen kokousta. Kun ei tiedeti, kuinka episelvi
asia pitdisi hoitaa, jirjestetddn kokous.

Pitdd kuitenkin muistaa, ettd kokous ei itsessddn ole kurja.
Kurjaa on se epamiellyttivi ja epdmdirdinen asia, josta yritim-
me saada otetta kokouksen tai diaesityksen avulla. Kun emme
osaa johtaa itseimme, ty6kaluja on helppo syyttii.
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Kun kysyimme bisnesguruilta, mitd huonoille kokouksille
tulisi tehdd, he suosittelivat jattiméin ne viliin. Ndin onkin
helppo sanoa, kun ei itse tarvitse osallistua ruohonjuuritason
suunnitteluun ja paatoksentekoon.

Mutta olisiko tydnteko muka helpompaa, jos ei saisi tavata
ketddn tai koota yhtikain diaesitystd? Turhat kokoukset kan-
nattaa toki jattdd viliin, mutta tirkedmpéd on oppia itse toimi-
maan kokouksissa tehokkaasti.

Kokoukset tekevit surkeasta vuorovaikutuksesta nikyvia.

SYNNIT JA HARHAT

Lihestymme tissi kirjassa kokouksia seitsemin kuolemansyn-
nin nakokulmasta, vaikkei kokoustaminen niin kuolemanvaka-
vaa olekaan.

Mukailemme perinteistd syntiluokitusta. Seitsemdin syntiin
on sovitettu niitd ongelmakohtia, jotka tyypillisesti tulevat ilmi
kiytivipuheissa ja henkilostokyselyissd. Syntejd esittelemme
siksi, ettd oppisit tunnistamaan, mistd ilmidstd on kyse. Tunnis-
tettuihin ongelmakohtiin pyrimme tarjoamaan ratkaisuideoita
kokouskulttuurin muuttamiseksi. Idea on siis ratkaisuehdotus
johonkin nimenomaiseen pulmaan. Samaa ideaa ei vilttimaittd
voi sellaisenaan viedd kontekstista toiseen.

Kokousten parhaista kiytinnoistd (best practices) on pu-
huttu kauan. Olemmekin tutkineet tité kirjaa varten aikaisem-
pia kokousoppaita ja useiden organisaatioiden kokousohjeis-
tuksia. Jokaisessa niissa toistuvat samat kohdat:
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Valmistele kokous huolellisesti, lihetd kokouskutsu hy-
vissd ajoin.

Aloita ja lopeta kokous ajallaan.

Jaa puheenvuoroja.

Kielld lappirit ja kinnykit.

Jos nidmi organisaatioiden kokousohjeistukset toimisivat, ei
titd kirjaa tarvitsisi kirjoittaa. Jo todettujen parhaimpien kiy-
tinteiden sijaan pyrimmekin esittdiméiin uusia ideoita. Toimin-
tatapojen muuttaminen vie aikaa, mutta se my6s kannattaa.

Monessa kokousoppaassa kehotetaan suunnittelemaan ko-
kous tarkasti ja huolellisesti. Usein juuri timi ddrimmdisiin
viety suunnittelu ja agendassa vikisin pysyminen estivit ko-
kousten onnistumisen.

Lihes kaikki kokousoppaat neuvovat myos, ettei lipparei-
td sovi viedd kokoustilaan. Eiké muistiinpanojen tekeminen
ole helpompaa suoraan koneelle? Sité paitsi lipparin avulla voi
googlettaa ja kdyttdd sosiaalisen median ryhma-ilyd. Ehkédpa
vilkkaan osallistujan energiaa voisi hyodyntdd esimerkiksi an-
tamalla hinelle hakukoneheebon rooli sen sijaan, ettd hinelti
kiellettdisiin kaikenlainen ndpridminen...

Kokouskulttuurista on helppo kaikkien napista, mutta vain
konkreettisilla toimilla ja esimerkeilld voidaan saada aikaan
muutosta. Emme tuo esiin parhaita kiytint6jd, vaan pikem-
minkin aivan uusia tapoja toimia.

Perdankuulutamme my6s kykyd oppia onnistumisista ja vir-
heistd. Uskalla siis kysy osallistujilta kokouksen jilkeen, miki
meni hyvin ja mitd he muuttaisivat jatkossa. Jos et halua oppia



22 KOKOUSTEN SEITSEMAN KUOLEMANSYNTIA

huonoista kokouksista, voit jatkaa samojen virheiden toista-
mista kitevisti my6s ilman titd kirjaa.

Kirjamme tavoitteena on ideoida ihannekokousta, jossa tie-
tokone ei ole keino paeta kokousta, vaan saavuttaa kokouksen
tavoite. Jotta voimme omaksua uusia kdytintdjd, meidin on
hyvisteltivd monta totuutena pidettyd harhaa.

HarHA 1: KOKOUS TURRUTTAA JA TAPPAA TYOMOTIVAATION.
Turhia kokouksia on toki paljon, mutta se ei ole kokous-
ten vika. Todellisuudessa kokous on tilanne, jossa joudut
kohtaamaan sen tosiasian, ettet olekaan niin motivoitunut
yhteisestd tavoitteesta tai tiimisi toiminnasta. Kokous tur-
ruttaa tydmotivaation silloin, kun huomaat, ettei sinulla
ole mahdollisuutta vaikuttaa tai ettd tiimisi ei toimi.

HarHA 2: MEILLA TOIMII JAETTU VASTUU.

Jaetun vastuun on koettu toimivan ainoastaan hetkelli-
sesti. Alkuinnostuksessa kaikki vakuuttavat jaetun vas-
tuun toimivan, mutta pidemmin péille osa hommista
jad tekemittd, osa tehdddn kahteen kertaan eri tahoilla
organisaatiota ja osa tehddin vastoin yhteistd tavoitetta.
Tamin voi estdd vain silld, ettd padvastuu on yhdelld hen-
kil6ll4, ja hin jakaa sitd muille sopivissa paloissa.

HarHA 3: KUN As1A ON KERROTTU, SE ON SISAISTETTY.
Kahdeksan ihmistd on nydkytellyt ymmirtivin nikoisend
kokouksessa, mutta kahden viikon kuluttua suurin osa ei
osaa sanoa, onko asiaa edes mainittu. Asiat pitdakin esittdd
tavalla, jolla osallistujien valikoiva tarkkaavaisuus saadaan
kddnnettyi kisiteltavidn asiaan. Tamin lisdksi pitdd vield
synnyttdd muistijalki. Ja vaikka asia olisi ymmarrettykin,
se pitdisi ymmartid yhteisesti jactulla tavalla.
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HARHA 4: AIKUINEN ON ITSEOHJAUTUVA.
Thannemaailmassa kenenkiin ei tarvitse kertoa kenelle-
kddn, mitd pitdd tehdd, eikd kenenkédn tarvitsisi tarkistaa,
tekiké joku niin kuin piti. Aikuisten itseohjautuvuus on
harha. Aikuinen itseohjautuu vain erityisen motivoivissa
tilanteissa, mutta titd ei ikdva kylld ty6elimaissi aina ta-
pahdu. Téstd on helppo syyttid johtamiskulttuuria, mutta
todellisuudessa me ihmiset emme osaa johtaa itseimme.

Harna 5: KAIKKEA PITAA KYTATA.

Joskus taas kokousviki ei luota toisiinsa, ja he kyttdavit
toistensa tyontekoa. Timi johtaa siihen, ettd moni néyt-
telee tyontekoa. Jos kokouksen puheenjohtaja hengittdi
jokaisen niskaan ja vaatii suorituksia, ihmiset alkavat ali-
suoriutua — ja puheenjohtajalta jadvit omatkin hommat
tekemittd. Vastuitten tarkkaileminen ja tilan antaminen
on osattava pitdd oikeassa suhteessa.

HarHA 6: MULTITASKAUS ON TEHOKASTA.
Tutkimusten mukaan tehokas moniajo ei ole mahdollis-
ta. Stanfordin yliopistossa on tutkittu multitaskausta ja
todettu, ettd se ei lisdd tehokkuutta, vaan on pdinvastoin
ylldttivin tehoton toimintatapa.

HarHA 7: "NYT IDEOIDAAN!"
Voimme poistaa luovuuden esteitd erilaisin ideointi-
tekniikoin, mutta parhaat ideat kehittyvit omalla pai-
nollaan, ja niiden ympirille pitdd osata rakentaa ideoita
tukevaa epimuodollisuutta. Ideointitekniikoilla voidaan
saada ideointiprosessi kdyntiin, mutta parhaat ideat pul-
pahtavat mieleen kokousten ulkopuolella.



